MIKRUM

ENTERPRISE

Op business value gerichte

IT-OPLOSSINGEN

We werken samen met bedrijven
waar het uitgebreide klantenbestand, de bedrijfsgrootte of

de speciale activiteiten de ontwikkeling van unieke oplossingen
noodzakelijk maken. We kunnen de meeste waarde creéren waar 8 J
de klant een complexe benadering, een breed scala aan diensten - -
en ondersteuning vereist.

We bieden onze klanten ondersteuning bij de voorbereiding,
implementatie en het beheer van hun systemen.
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ENTERPRISE IT

MAATWERK
SOFTWAREONTWIKKELING

Wat veel moderne grote ondernemingen gemeen hebben is dat ze
op weg zijn haar een gedigitaliseerde toekomst.

We ondersteunen onze klanten met:
Digitalisering van klantenservice
Digitalisering van bedrijfsprocessen
Samenwerking van elektronische oplossingen
Elektronische gegevensverzameling en -registratie
Authentiek elektronisch stamgegevensbeheer

ONZE UNIEKE softwareoplossingen:
Web- en mobiele applicaties
Enterprise Resource Planning-systemen (ERP)
Elektronische klantensystemen (e-channels, CRM)
Authentieke masterdata-beheersystemen (MDM)
Grote bedrijfsapplicatie-integratie
Geografische informatiesystemen (GIS)
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ENTERPRISE IT

PROCESAUTOMATISERING

Procesautomatisering is een belangrijke factor voor
concurrentievoordeel voor grote bedrijven.

We ondersteunen de operatie van onze klanten
op de volgende gebieden:
Ontwikkeling van operational excellence
Transparante, controleerbare bedrijfsvoering
Kostenoptimalisatie
Voldoen aan regelgevingen zonder de klantbeleving te schaden

DATA- EN BUSINESS
INTELLIGENCE-OPLOSSINGEN

Het benutten van de business values van
grote databestanden kan beslissend zijn
voor het marktaandeel van de organisatie.

We ondersteunen onze klanten met:
Inventarisatie en beheer van databestanden
Uniformering van gegevensuitwisseling
Opbouw van een datagedreven bedrijfscultuur
Ontwerp, implementatie en doorontwikkeling van DW/BI-oplossingen
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Klantbehoeften
realiseren met digitalisering
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